

商业推广承诺书                                        

承诺方:【 】 

[bookmark: _GoBack]我方承诺在巨量引擎平台(https://www.oceanengine.com/，以下简称巨量引擎) 投放通信类产品广告，承诺方就有关合作过程中的推广事宜签署本商业信誉承诺书(以下简 称“本承诺书”): 

    一.承诺方保证: 

    1.在巨量引擎发布并提交的信息(包括但不限于出现的具体广告信息和网站信息等)不含有任何违反国家有关法律、法规及中华人民共和国承认或加入的国 际条约的内容，包括但不限于危害国家安全、淫秽色情、虚假、赌博、欺诈、侮 辱、诽谤、恐吓或骚扰、侵犯他人知识产权、人身权或其他合法权益以及有违社 会公序良俗的内容等; 

    2.在巨量引擎发布并提交的信息(包括但不限于出现的具体广告信息和网站 信息等)真实、准确、及时有效、详尽和完整并与实际情况一致。在承诺方指定 信息上线后，承诺方和/或承诺方的广告代理商不得通过修改网站内容、设置网 站跳转、设置恶意代码、设置病毒、异地展现等任何方式展现上述第 1 项保证中 所禁止的内容以及违反今日头条流量交易服务平台推广政策的内容; 

    3、在巨量引擎发布并提交的信息(包括但不限于出现的具体广告信息和网 站信息等)若涉及收集个人信息的，承诺方应通过链接跳转至承诺方官方网站或 办理页面等方式进行，向用户明示个人信息收集主体信息以及收集目的等事项， 

不得通过在建站添加个人信息收集表格等方式在巨量引擎及其关联公司的域名 下收集用户个人信息。承诺方应按照法律法规的要求对个人信息的收集、使用、 保存，遵循合法、正当、必要的原则，公开收集、使用规则，明示收集、使用信 息的目的、方式和范围，并经被收集者(信息被收集者以下简称“用户”)同意， 包括但不限于符合以下要求: 

(1)在信息收取页面，明示收集个人信息行为的目的、方式、范围;

(2)收集使用个人信息均经用户自主选择同意，不存在强制捆绑授权行为; 

(3)收集个人信息应满足必要性要求，不收集与提供的服务无关的个人信息，不违反法律、行政法规的规定和与用户的约定收集、使用个人信息，并应当 依照法律、行政法规的规定和与用户的约定，处理其保存的个人信息; 

(4)不会泄露、篡改、毁损收集的个人信息;未经用户同意，不向他人提供个人信息 ; 

(5)将采取技术措施和其他必要措施，确保收集的个人信息安全，防止信息泄露、毁损、丢失。在发生或者可能发生个人信息泄露、毁损、丢失的情况时， 应当立即采取补救措施，按照规定及时告知用户并向有关主管部门报告。 

(6)其它法律法规及行业标准要求。 

    4.承诺方拥有完善的用户保障机制。针对收集个人信息后的备卡、发货等操作，承诺方会在收集个人信息后及时通过短信等方式告知用户承诺方的联系方式 和相关流程进展的查询方式，且承诺方拥有足够的的客服团队进行后期服务。不会出现用户提交个人信息后无法联系承诺方或查询流程进展的情形。 

    5.若出现投诉、举报等情况，承诺方承诺会积极妥善的处理，避免对巨量引 擎产生任何不利影响(包括但不限于用户体验上的，法律上的或是舆论上的)。 

    6.对于承诺方在收集个人信息后无法提供相应服务、无法进行发货的情形， 承诺方会向消费者进行显著的提示与说明。 

    二.承诺方承诺，因其违反上述保证给巨量引擎及其关联方造成的损失(包括但不 限于支付给第三方的赔偿费、律师费、诉讼费、仲裁费、行政罚金等)，巨量引 擎有权在承诺方或承诺方的广告代理商已支付的保证金或预付款中直接扣除相 应的款项。若承诺方或承诺方的广告代理商已支付的保证金或预付款不足以抵扣 巨量引擎损失的，巨量引擎有权就不足部分向承诺方或承诺方的广告代理商另行 追偿。此外，巨量引擎还有权视情形决定是否立即终止与承诺方或承诺方的广告 代理商之间的推广合作。

     三.承诺方确认，已仔细阅读和充分理解，并保证自身和/或承诺方的广告代理商 完全接受本承诺书的所有内容。 四.本承诺书有效期:承诺方在巨量引擎开展推广合作业务期间持续有效。 
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